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Aluehallitus, § 246,18.09.2023
Nuorisovaltuusto, § 135, 28.09.2023

§135
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen selvitys

21379/2023

Aluehallitus, 18.09.2023, § 246

Valmistelijat / lisatiedot:
Elina Anttila, VASTUUALUEJOHTAJA, elina.anttila@pirha.fi

Liitteet
1 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen selvitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen ”
yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alatavoitteen "ehea ja
monikanavainen palveluiden verkosto” alla on toteutettu erityisasumisen
palveluverkkoa koskevia selvityksia kevaan ja syksyn 2023 aikana. Erityisryhmien
asumisen palveluverkkoselvitys 2023-2025 ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
asumispalvelujen tuotantotapa-analyysi ovat pohjana mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamissuunnitelmalle, jossa on selvitysten
perusteella tunnistettu keskeiset kehittamisalueet ja tavoitteet.

Erityisryhmien asumisen palveluiden ja palveluverkon tunnistettujen
kehittamiskohteiden ja niista johdettujen toimenpiteiden tavoitteena on vastata
palveluiden tarpeeseen ja mahdollistaa, etta palvelut ovat tulevaisuudessa
kayttajalleen turvallisia seka laadukkaita. Myds asuinkohteiden saavutettavuutta
suhteessa kuntalaisten, asukkaiden ja henkildston liikkuvuuteen pyritaan
toimenpiteilld parantamaan. Lisaksi tavoitteena on hillitd asumisen kustannusten
nousua seka luoda tulevaisuuden nakemys tarvittavista tiloista ja investoinneista.

Selvitys nojaa aluevaltuustossa 14.8.2023 hyvaksyttyihin palveluverkon seka
palvelulinjakohtaisiin periaatteisiin. Kehittdmissuunnitelma on laadittu virkajohdon
alaisuudessa konsulttiyhtio Nordic Healthcare Group:n (NHG) tuella. Valmistelussa on
kaytetty pohjatietona laajaa nykytilan analyysia olemassa olevasta palveluverkosta,
Pirkanmaan liiton tekemaa vaestdsuunnitetta seka Tilastokeskuksen avointa dataa.
Valmistelua varten muodostettiin palvelulinjan asiantuntijoista tyoryhma.

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumisyksikoéita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella 63, joista nelja on omaa toimintaa. Palvelun omavaraisuusaste on
kuusi prosenttia eli varsin vahainen. Asukkaita palveluissa on selvityksen tekohetkella
1584, joista omassa palvelussa 134. Noin kolmasosa asukkaista asuu joko
ymparivuorokautisessa tai yhteisollisen asumisen yksikdssa. Lisaksi asunnottomia on
noin 350 henkil©a, joskin luotettavaa tilastoa ei tasta ryhmasta ole saatavilla.

Asumisyksikéita on eri puolilla Pirkanmaan hyvinvointialuetta, ja niista noin puolet
sijaitsee Tampereella. Asumisyksikdiden palveluja tdydentaa kotiin vietavien
palvelujen tuottajaverkosto, joka koostuu kymmenesta ostopalveluntuottajasta.
Hankintasopimuksia on tehty myds 33 hyvinvointialueen ulkopuolella sijaitsevaan
yksikkdon, paaosin Kanta-Hameen ja Hdmeenlinnan alueella, mutta yksikdita on myos
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Jyvaskylassa, Turussa seka paakaupunkiseudulla. Hyvinvointialueen ulkopuolella
asuvia asumispalvelujen asiakkaita on selvityksen tekohetkella

32. Asumispalvelumuotoja ovat ymparivuorokautinen ja yhteisollinen asumispalvelu
seka tuettu asuminen tukiasunnossa tai omassa kodissa. Palvelujen kustannukset
vuositasolla nousevat ostopalveluissa 37 miljoonaan euroon.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen toimintaymparistd on vahvassa murroksessa.
Palvelujen kysynta kasvaa merkittavasti, ja palvelun tarve on muuttunut.
Asunnottomuus on kasvava ilmid, mika luo tarpeita esimerkiksi paihteet sallivien
yksikdiden ja tukiasumisen lisaamiselle. Myds kustannukset ovat kovassa kasvussa, ja
palveluissa on merkittavia hinnannousupaineita vuodelle 2024, kun uusi
hankintakausi alkaa. Haasteita on kokonaiskustannusten hallinnassa, seurannassa ja
ennustamisessa seka toimintatietojen hallinnassa.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen verkon ja
palvelukokonaisuuden tavoitteena on, etta asiakas saa oikea-aikaiset ja
yhdenvertaiset palvelut monialaisella yhteistydlla. Asumispalvelut tuotetaan
sosiaalihuoltolain mukaisina sosiaalipalveluina, mutta asiakas saa paasaantoisesti
samanaikaisesti muitakin sote-palveluja ja siirtyy myds palveluiden valilla.
Keskeisimpia kehittamisalueita ovat asumistarpeen vahentaminen oikea-aikaisilla
palveluilla, kokonaiskuvan muodostaminen asumispalveluissa, palvelurakenteen
keventaminen, palvelu- ja tuotantorakenteiden selkeyttaminen ja uudistaminen
kokonaistaloudellisesta ndkdkulmasta seka asumisen kokonaisuuden kehittaminen
huomioiden kohderyhmakohtaiset tarpeet.

Asumistarpeita voidaan vahentaa oikea-aikaisella hoidolla ja palvelulla. Edelleen on
kehitettava monialaista yhteisty6ta yhteensovittaen palveluja. Palvelutarpeen
arviointia tulee yhdenmukaistaa ja lisata ennaltaehkaisevia ja matalan kynnyksen
palveluja. Kotona-asumista tukevia palveluja tulee kehittaa ja samalla panostaa
henkildstdn osaamisen kehittamiseen digitalisaation mahdollisuudet huomioiden.

Kokonaiskuvan muodostamiseksi ja resurssien kohdentamiseksi oikein taytyy
vahvistaa tietopohjaa ja luoda tiedon hyddyntamisen toimintamalli johtamisen tueksi
sovittuja mittareita hyddyntaen. Tahan paastaan toimintamallien ja -tapojen
yhtenaistamiselld, kuten kirjaamiskaytantdjen tarkistamisella viimeistaan uuden
asiakastietojarjestelman myota.

Palvelurakenteen keventamiseksi tulee lisata kevyempia asumismuotoja, kuten
kohdennettuja vuokra-asuntoja ja tukiasuntoja. Digiratkaisuja tulee ottaa kayttoon eri
palvelukokonaisuuksissa. Palvelun myodntamisen ja palvelun piirissa olemisen tulee
perustua yksilolliseen tarpeeseen ja sen saannoélliseen arviointiin, jotta
palvelutarpeiden muuttuessa myonnettavat palvelut vastaavat oikeaa tarvetta.

Palvelu- ja tuotantorakenteen uudistamiseksi tulee lisaksi tarkentaa tuotantotapa-
analyysia kustannusvertailu huomioiden. Oman asumispalvelun tuotannon tavoitteet
ja laatukriteerit tulee maarittaa ja yhndenmukaistaa ostopalvelujen kanssa.
Ostopalvelujen kilpailutuksessa tulee |6ytaa kustannustehokkaita ja
palvelutarpeeseen perustuvia sopimuksia. Asiakasohjausta tulee selkeyttaa ja
yhtendistaa yhdenvertaisen tarpeeseen perustuvan palveluihin paasyn
varmistamiseksi.
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Asumisen kokonaisuuden kehittamisessa tulee huomioida kohderyhmakohtaiset
tarpeet. Asunnottomille suunnattuja asuntoja tulee kohdentaa huomioiden
kohderyhmien erityispiirteet, kuten naiset, ikdantyneet ja perheet, seka tarpeet, kuten
paihteet salliva asumismuoto. Asumispaivystysyksikkda tulee laajentaa ja huomioida
erityisten ryhmien tarpeet asuntokannan suunnittelussa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti toiminnan kokonaisuudessa
tavoitellaan noin kahden prosentin tuottavuuden liséantymista vuositasolla. Tama
lahtokohta on huomioitu valmistelussa.

Syksyn aikana toteutetaan laaja kuulemiskierros. Palveluverkkovalmisteluun liittyva
asukkaiden kuuleminen jatkuu muun muassa palautekanavan kautta.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen selvitys on
pykalan liitteena.

Ehdotus
Esittelija: Marina Erhola

Aluehallitus paattaa

e merkita mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumisen selvityksen tiedoksi,

® [3hettad selvitys laajalle kuulemiskierrokselle YT-elimelle,
vaikuttamistoimielimille, valiokunnille ja aluehallituksen jaostoille,

e edellyttad, etta selvitys ja siihen tehdyt tdydennysehdotukset tuodaan
aluehallituksen hyvaksyttavaksi syksylla 2023. Lisaksi laaditaan erillinen kooste
kuulemiskierroksen kommenteista.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana sosiaalityon johtaja Elina Anttilaa, joka poistui kokouksesta
ennen paatdksentekoa.

Milka Hanhela teki lisaysesityksen: "Asunnottomuuden torjunta nostetaan
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille kohdennettujen asumispalvelujen kehittamisen
jatkosuunnittelua ohjaavaksi periaatteeksi." Kannatus: Jouni Sirén. Hanhela peruutti
tekemansa lisdesityksen.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.

Nuorisovaltuusto, 28.09.2023, § 135

Valmistelijat / lisatiedot:
Elina Anttila, VASTUUALUEJOHTAJA, elina.anttila@pirha.fi

Liitteet
1 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen selvitys
2 Nuorisovaltuuston lausunto hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
asumispalveluiden selvityksesta
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Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen ”
yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alatavoitteen "ehead ja
monikanavainen palveluiden verkosto” alla on toteutettu erityisasumisen
palveluverkkoa koskevia selvityksia kevaan ja syksyn 2023 aikana. Erityisryhmien
asumisen palveluverkkoselvitys 2023-2025 ja mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden
asumispalvelujen tuotantotapa-analyysi ovat pohjana mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamissuunnitelmalle, jossa on selvitysten
perusteella tunnistettu keskeiset kehittamisalueet ja tavoitteet.

Erityisryhmien asumisen palveluiden ja palveluverkon tunnistettujen
kehittamiskohteiden ja niista johdettujen toimenpiteiden tavoitteena on vastata
palveluiden tarpeeseen ja mahdollistaa, etta palvelut ovat tulevaisuudessa
kayttajalleen turvallisia seka laadukkaita. Myds asuinkohteiden saavutettavuutta
suhteessa kuntalaisten, asukkaiden ja henkildston liikkuvuuteen pyritdan
toimenpiteilld parantamaan. Lisaksi tavoitteena on hillitd asumisen kustannusten
nousua seka luoda tulevaisuuden nakemys tarvittavista tiloista ja investoinneista.

Selvitys nojaa aluevaltuustossa 14.8.2023 hyvaksyttyihin palveluverkon seka
palvelulinjakohtaisiin periaatteisiin. Kehittamissuunnitelma on laadittu virkajohdon
alaisuudessa konsulttiyhtié Nordic Healthcare Group:n (NHG) tuella. Valmistelussa on
kaytetty pohjatietona laajaa nykytilan analyysia olemassa olevasta palveluverkosta,
Pirkanmaan liiton tekemaa vaestdsuunnitetta seka Tilastokeskuksen avointa dataa.
Valmistelua varten muodostettiin palvelulinjan asiantuntijoista tyoryhma.

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumisyksikoéita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella 63, joista nelja on omaa toimintaa. Palvelun omavaraisuusaste on
kuusi prosenttia eli varsin vahainen. Asukkaita palveluissa on selvityksen tekohetkella
1584, joista omassa palvelussa 134. Noin kolmasosa asukkaista asuu joko
ymparivuorokautisessa tai yhteisollisen asumisen yksikdssa. Lisaksi asunnottomia on
noin 350 henkil6a, joskin luotettavaa tilastoa ei tasta ryhmasta ole saatavilla.

Asumisyksikéita on eri puolilla Pirkanmaan hyvinvointialuetta, ja niista noin puolet
sijaitsee Tampereella. Asumisyksikdiden palveluja tadydentaa kotiin vietavien
palvelujen tuottajaverkosto, joka koostuu kymmenesta ostopalveluntuottajasta.
Hankintasopimuksia on tehty myds 33 hyvinvointialueen ulkopuolella sijaitsevaan
yksikkdon, paaosin Kanta-Hameen ja Hdmeenlinnan alueella, mutta yksikdita on myos
Jyvaskylassa, Turussa seka paakaupunkiseudulla. Hyvinvointialueen ulkopuolella
asuvia asumispalvelujen asiakkaita on selvityksen tekohetkella

32. Asumispalvelumuotoja ovat ymparivuorokautinen ja yhteisollinen asumispalvelu
seka tuettu asuminen tukiasunnossa tai omassa kodissa. Palvelujen kustannukset
vuositasolla nousevat ostopalveluissa 37 miljoonaan euroon.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen toimintaymparistd on vahvassa murroksessa.
Palvelujen kysynta kasvaa merkittavasti, ja palvelun tarve on muuttunut.
Asunnottomuus on kasvava ilmid, mika luo tarpeita esimerkiksi paihteet sallivien
yksikdiden ja tukiasumisen lisaamiselle. Myds kustannukset ovat kovassa kasvussa, ja
palveluissa on merkittavia hinnannousupaineita vuodelle 2024, kun uusi
hankintakausi alkaa. Haasteita on kokonaiskustannusten hallinnassa, seurannassa ja
ennustamisessa seka toimintatietojen hallinnassa.
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Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen verkon ja
palvelukokonaisuuden tavoitteena on, etta asiakas saa oikea-aikaiset ja
yhdenvertaiset palvelut monialaisella yhteistydlla. Asumispalvelut tuotetaan
sosiaalihuoltolain mukaisina sosiaalipalveluina, mutta asiakas saa paasaantoisesti
samanaikaisesti muitakin sote-palveluja ja siirtyy myds palveluiden valilla.
Keskeisimpia kehittamisalueita ovat asumistarpeen vahentaminen oikea-aikaisilla
palveluilla, kokonaiskuvan muodostaminen asumispalveluissa, palvelurakenteen
keventaminen, palvelu- ja tuotantorakenteiden selkeyttaminen ja uudistaminen
kokonaistaloudellisesta nakékulmasta seka asumisen kokonaisuuden kehittdminen
huomioiden kohderyhmakohtaiset tarpeet.

Asumistarpeita voidaan vahentaa oikea-aikaisella hoidolla ja palvelulla. Edelleen on
kehitettava monialaista yhteistyota yhteensovittaen palveluja. Palvelutarpeen
arviointia tulee yndenmukaistaa ja lisata ennaltaehkaisevia ja matalan kynnyksen
palveluja. Kotona-asumista tukevia palveluja tulee kehittaa ja samalla panostaa
henkiléston osaamisen kehittamiseen digitalisaation mahdollisuudet huomioiden.

Kokonaiskuvan muodostamiseksi ja resurssien kohdentamiseksi oikein tulee vahvistaa
tietopohjaa ja luoda tiedon hyddyntamisen toimintamalli johtamisen tueksi sovittuja
mittareita hyddyntden. Tdhan paastaan toimintamallien ja -tapojen yhtendistamisellg,
kuten kirjaamiskdytantdjen tarkistamisella viimeistaan uuden asiakastietojarjestelman
myota.

Palvelurakenteen keventamiseksi tulee lisata kevyempia asumismuotoja, kuten
kohdennettuja vuokra-asuntoja ja tukiasuntoja. Digiratkaisuja tulee ottaa kayttoon eri
palvelukokonaisuuksissa. Palvelun myodntamisen ja palvelun piirissa olemisen tulee
perustua yksilolliseen tarpeeseen ja sen sdanndlliseen arviointiin, jotta
palvelutarpeiden muuttuessa myonnettavat palvelut vastaavat oikeaa tarvetta.

Palvelu- ja tuotantorakenteen uudistamiseksi tulee lisaksi tarkentaa tuotantotapa-
analyysia kustannusvertailu huomioiden. Oman asumispalvelun tuotannon tavoitteet
ja laatukriteerit tulee maarittaa ja yndenmukaistaa ostopalvelujen kanssa.
Ostopalvelujen kilpailutuksessa tulee |6ytaa kustannustehokkaita ja
palvelutarpeeseen perustuvia sopimuksia. Asiakasohjausta tulee selkeyttaa ja
yhtenadistaa yhdenvertaisen tarpeeseen perustuvan palveluihin paasyn
varmistamiseksi.

Asumisen kokonaisuuden kehittamisessa tulee huomioida kohderyhmakohtaiset
tarpeet. Asunnottomille suunnattuja asuntoja tulee kohdentaa huomioiden
kohderyhmien erityispiirteet, kuten naiset, ikdantyneet ja perheet, seka tarpeet, kuten
paihteet salliva asumismuoto. Asumispaivystysyksikkda tulee laajentaa ja huomioida
erityisten ryhmien tarpeet asuntokannan suunnittelussa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti toiminnan kokonaisuudessa
tavoitellaan noin kahden prosentin tuottavuuden liséantymista vuositasolla. Tama
lahtékohta on huomioitu valmistelussa.

Syksyn aikana toteutetaan laaja kuulemiskierros. Aluehallitus kasittelee
kehittamisehdotuksia ja saatuja palautteita lokakuussa 2023.

Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen selvitys on
litteena.
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Ehdotus
Esittelija: Eetu Hukkanen

Nuorisovaltuusto paattaa

e merkita mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen
selvityksen tiedoksi,

e antaa kommentit aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin vastuualuejohtaja Elina Anttilaa asiantuntijana kokouksessa. Anttila poistui
kokouksesta asian esittelyn jalkeen ennen paatoksentekoa.

Pidettiin kokoustauko klo 18.27 - 18.49 palveluverkkoa koskevien lausuntojen loppuun
saattamista varten.

Kokoustauon jalkeen sihteeri suoritti nimenhuudon. Tauon jalkeen nuorisovaltuuston
vahvuus 17 jasenta paikalla. Kokoustauon aikana Alisa Lehteld poistui kokouksesta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden tiimin puheenjohtaja Martti Kaisti esitteli
tiimin laatiman lausunnon. Puheejohtaja tiedusteli nuorisovaltuustolta, etta voidaanko
lausunto hyvaksya yksimielisesti. Lausunto hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos

Nuorisovaltuusto paatti

e merkita mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen
selvityksen tiedoksi,

e hyvaksya nuorisovaltuuston kommentit aluehallitukselle. Nuorisovaltuuston
lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
asumispalveluiden selvityksesta otettiin poytakirjan liitteeksi.

Tiedoksi
Aluehallitus, Eeva Torppa-Saarinen, Elina Anttila, Lotta Peramaa
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 3.10.2023

Otteen oikeaksi todistaa Tampereella 4.10.2023

Pia Lepisto
hallintoassistentti

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 4.10.2023

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 04.10.2023 klo
13:16. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Muutoksenhakukielto
8135

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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